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Vorwort
Der Finanzdienstleistungsmarkt ist hart umkämpft. Von Finanzoptimierern über Ver-
sicherungsagenturen bis hin zu  Kaffeeröstern – viele Anbieter und Vertreiber bieten 
dem Kunden wichtige und notwendige Versicherungs- und Kapitalanlageprodukte an.

Doch die Verbraucher werden in Zeiten der Erosion sozialer Sicherungssysteme und 
der Notwendigkeit privater Vorsorge zunehmend kritischer, wozu auch die Medien ih-
ren Beitrag leisten. Ein entscheidender Punkt, auf den immer mehr Kunden bewusst 
und kritisch achten, ist die Qualifikation des Vermittlers ihres Vertrauens, mit dem eine 
langfristige und vertrauensvolle Beziehung aufgebaut werden soll.

Dies hat auch der europäische Gesetzgeber erkannt. Künftig muss deshalb neben 
einer Berufshaftpflichtversicherung und einem guten Leumund auch ein fundiertes 
Fachwissen im Bereich der Versicherungs- und Finanzvermittlung für die Gewerbe-
zulassung nachgewiesen werden, um den Verbraucher besser vor den berühmten 
schwarzen Schafen der Branche zu schützen.

Die Umsetzung dieser EU-Vermittlerrichtlinie und weiterer Vorschriften für den Finanz-
markt lässt zwar in Deutschland (noch) auf sich warten, aber schon jetzt ist eines 
klar: nur öffentlich-rechtliche Prüfungen werden für die Gewerbezulassung und von 
Verbraucherverbänden als objektive und qualitativ hochwertige Abschlüsse anerkannt. 
Zugleich gehen viele Finanzdienstleister dazu über, nur noch Vermittler mit ganzheit-
licher Ausbildung (statt bisheriger Eindimensionalität) einzustellen bzw. die vorhande-
nen Mitarbeiter entsprechen fortzubilden.

Der Fachberater für Finanzdienstleistungen (IHK) und das Aufbaustudium Fachwirt für 
Finanzberatung (IHK) sind die umfassendsten übergreifenden Qualifikationen mit IHK-
Abschluss, die die ganze Komplexität der Finanzberatung – von Recht und Steuern, 
Volks- und Betriebswirtschaft, Versicherungs- und Bankprodukten für private Haus-
halte sowie Bausparen und Immobilien – abbilden und auf aktuellem Wissensstand 
vermitteln.

Vor Ihnen, liebe Leser, liegt nun das erste einbändige Prüfungsbuch für den „Fachbe-
rater für Finanzdienstleistungen“(IHK), das sich eng am Rahmenlehrplan des DIHK 
und den aktuellen Prüfungsanforderungen orientiert und damit als eine wichtige Hilfe-
stellung für Ihre Prüfung, aber auch als Nachschlagewerk für den Berateralltag dienen 
soll.

In bewährter Konzeption enthält das Prüfungsbuch

- den gesamten Prüfungsstoff in komprimierter lernfreundlicher Frage-Antwort-Aufbe-
reitung,

- über 150 prüfungsnahe Übungsaufgaben zum Selbsttraining,
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- Musterklausuren für alle schriftlichen Prüfungsfächer zur optimalen Prüfungsvorbe-
reitung und

- wichtige Hinweise für die mündliche Prüfung und die Verkaufsgesprächsführung.

Damit bietet das Buch folgende entscheidende Vorteile: 

- eine ideale Ergänzung zu vorhandenen Lehrbüchern,
- Unterstützung beim Selbststudium und in Fernlehrgängen,
- lexikalischen Rat und Unterstützung im Verkauf und natürlich
- eine optimale Prüfungsvorbereitung.

Handeln schafft bekanntlich mehr Vermögen als Vorsicht. Aus diesem Grund wünsche 
ich Ihnen zahlreiche Aha-Erlebnisse und Erkenntnisse beim Lesen sowie optimalen 
Erfolg in Prüfung und Beruf.

Berlin, im Juli 2006

Andreas Nareuisch
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